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SUBSIDIOS PARA O PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE MEDIO PRZAO
DE
UM INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

O processo de planeamento estratégico esta entre os mais desafiadores dum Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Envolve profunda reflexdo e escolhas que irdo assegurar o cumprimento da
missdo institucional ao mesmo tempo em que conduzem o INE na direcao de sua visao de futuro e
dos seus desafios de médio prazo.

O Plano Estratégico consolida os resultados do processo de planeamento e revela os principais
desafios institucionais para os proximos anos assim como os caminhos escolhidos para enfrenta-los.
Serve como referéncia para guiar e priorizar as agdes, os investimentos e dar publicidade aos
publicos interno e externo com transparéncia e clareza quanto as estratégias e intencdes
institucionais.

Tao importante quanto formular estratégias ¢ acompanhar ¢ monitorar sua implementacao. Para que
o INE possa efetivamente caminhar na direcdo da visdo de futuro e implementar as estratégias
formuladas ¢ fundamental que a cultura da gestdo estratégica seja gradualmente incorporada as
rotinas dos gestores por meio de instancias regulares de avaliagdo, medicdo ¢ monitoramento do
plano e seus resultados.

O Planeamento Estratégico ¢ um processo de gestdo que permite as organizacdes melhor
compreenderem e responderem adequadamente a mudancas que estejam ocorrendo ou que se pode
esperar que ocorram, seja no ambiente externo, seja no contexto interno. Envolve tomar decisoes
fundamentais e fazer escolhas quanto ao que se espera realizar ¢ como fazé-lo. E portanto um
processo indispensavel para assegurar o cumprimento da missao institucional e ao mesmo tempo
nortear as iniciativas rumo a dindmica da visao de futuro.

No processo de planeamento estratégico constroi-se a declaragao da visao de futuro. A visdao € como
um farol a iluminar a trajetéria da organizacao, colocando-a em movimento, para que sem deixar de
cumprir sua missdo fielmente o INE avance progressivamente também em dire¢do ao futuro
desejado.

A visdo tira o INE da posicdo estatica da missdo e dos valores essenciais € o conduz para a
dindmica da estratégia. Ter uma visdo de futuro ¢ importante para que o INE permanega atualizado
e forte, acompanhe as tendéncias na sua area de atuacdo e esteja preparado para enfrentar as
mudancas por Vvir.

A declaragdo da visdo de futuro de um INE deve revelar a sua busca crescente pela melhoria
continua na produg¢do de informacdes estatisticas oficiais e também nos processos de disseminacao,
de modo a atender necessidades de diferentes utilizadores por meio de agdes de comunicacao que
contribuam para a acessibilidade e a adequagdo dos produtos estatisticos a utilizagao.
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O desejo de lideranga do Sistema Estatistico Nacional (SEN) e a integragdo com Governos e
Sociedade exigem forte trabalho de coordenacdo e atuagdo em rede e impulsiona o INE a trabalhar
de forma mais articulada com diferentes atores e partes interessadas.

As declaracdes de missdo e visdo sintetizam as metas gerais e a trajetoria proposta para o INE e,
juntamente com os valores institucionais — referéncias que balizam e norteiam os comportamentos,
as atitudes e decisdes cotidianas dos servidores e sua interagdo com demais atores e partes
interessadas — levam a uma melhor compreensdo da cultura e da esséncia da institui¢ao (missao) e
do que ele pretende alcangar gradualmente no futuro (visao).

Para um entendimento mais efetivo por parte de todos e para orientar as decisdes sobre as rotinas do
dia-a-dia e a priorizacdo para alocac¢do de recursos, a estratégia revela-se por meio de um conjunto
de objetivos estratégicos, os quais por sua vez se desdobram em projetos que traduzem a estratégia
em agdes concretas, tornando os desafios institucionais mais significativos e factiveis.

O planeamento estratégico acontece em ciclos e envolve a formulacio das estratégias, seu
desdobramento em projetos, a execu¢io, monitoramento e controlo do que foi planeado ¢ a
avaliacdo e revisdo das acdes e resultados para que ajustes sejam feitos realimentando o
planeamento de forma ciclica e continua.

O critério de sucesso para organizagdes do setor publico reside no bom cumprimento da sua missao.
A missdo ¢ cumprida quando se atende bem as necessidades da Sociedade (objetivos do topo do
mapa, na perspetiva de contribuigdes para a Sociedade) e o sucesso da estratégia ¢ alcangcado por
meio do desempenho dos processos (perspetiva de processos) com o suporte das capacidades
internas (perspetiva de aprendizagem e crescimento).

Os objetivos estratégicos definidos serdo alcangados pela implementacdo de projetos estratégicos
que representam acdes de mudanca e irdo gerar para a instituigdo melhoria e inovag¢ao. Projetos
estratégicos exigem ciclos de planeamento e gestao de médio e de longo prazo.

A estratégia depende também da identificacdo e exceléncia dos processos criticos que mais
reforgam a criacao de valor para a Sociedade.

Processos criticos devem portanto envolver projetos de melhoria continua.

O planeamento estratégico do INE deve ter como forte referéncia 4 dimensdes basilares: Precisao,
Eficiéncia, Relevancia ¢ Integracao (PERI).

Precisio resulta de diretrizes, orientagdes e padrdes que representam a base para o desenvolvimento
de metodologias e para o planeamento de processos de producdo estatistica de qualidade. A
producao das estatisticas oficiais do INE fundamenta-se em instrumentos, processos e
conhecimentos so6lidos, procedimentos e ferramentas adequados para garantir a qualidade e a
confiabilidade das informagoes oficiais.

No campo do planeamento estratégico a presenca da Precisdo como uma dimensao ratifica e reforca
a importancia da adog¢do de normas, principios e padrdes internacionais e ado¢do de modelos
contemporaneos de gestdo e de suporte corporativo como referéncias.

As acdes estratégicas planeadas relacionadas a esta dimensdo incluiram a melhoria ¢ a
modernizagdo da produgdo estatistica, a ampliacdo da pesquisa académica atrelada aos temas
estratégicos e a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade, que tem como balizas a
abordagem de processos ¢ a mentalidade preventiva da gestao de riscos.
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A precisdo ¢ parte das praticas e processos de producao rotineiros de um INE e a sua manutengao e
destaque como dimensao estratégica assegura a sua permanéncia como forga atuante para suportar
processos de produg¢do e resultados e assegurar o compromisso com a garantia da qualidade.

Eficiéncia ¢ parte dos Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais adotados pela Comissdo de
Estatistica das Nag¢des Unidas em 1994, e também ¢ um dos principios constitucionais que regem a
Administragdo Publica.

Eficiéncia envolve execuc¢do de agdes com o maximo de qualidade ao menor custo possivel (melhor
relagdo entre a qualidade da producao e a qualidade do gasto). A dimensdao Eficiéncia esta
relacionada ao bom uso de recursos e ao refor¢o das capacidades institucionais para o alcance de
resultados menos onerosos € mais adequados ao uso e as necessidades da Sociedade.

E pela eficiéncia que a Sociedade ird valorar e valorizar a contribui¢dao informacional essencial do
INE e o valor publico da sua producao.

\

Vinculados a esta dimensao deverdo estar projetos estratégicos relacionados a mensuracao e
apuramento de indicadores de desempenho institucional e de custos de atividades, bem como a
propostade metodologia de mensuracao do valor social do INE.

Alinhado aos mesmos conceitos o conjunto de normas internacionais de sistemas de gestdo da
qualidade (ISO 9000 e ISO 9001) defende a eficiéncia relacionada a relagdo entre os resultados
alcancados e os recursos utilizados e a eficacia que se refere a realizacdo das atividades planeadas e
o alcance dos resultados previstos.

Eficiéncia caracteriza-se pela relagdo entre os produtos gerados e os insumos consumidos e envolve
a busca do melhor desempenho de processos, atividades e projetos, com relagao ao custo envolvido
e ao tempo necessario, representando o esfor¢o de transformagdo. Ja a eficdcia representa o
cumprimento de especificagdes, em termos de quantidade e qualidade, sendo impactada pelos
Critérios de Exceléncia e influenciada pela eficiéncia.

Efetividade por sua vez estd relacionada a missdo institucional; representa os impactos gerados
pelos produtos, processos ou projetos e estd vinculada ao grau de satisfagdo ou ao valor agregado
mensurado no longo prazo.

Assim no PERI a letra ‘E’ tem sentido amplo e envolve o conceito de ‘Esfor¢co’ o que inclui a
Eficiéncia, a Eficacia, a Efetividade como dimensoes de resultado.

Relevancia envolve a disponibilidade de informagdes estatisticas oficiais pertinentes que satisfagam
demandas e necessidades da Sociedade atuais e potenciais. Esta dimensdo refere-se ao conceito de
que a qualidade do produto depende de sua adequagdo ao uso, portanto trata da oferta de produtos e
servigos relevantes com completude e utilidade publica na 6tica dos vatios grupos de utilizadores.

A Relevancia como parte dos Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais refere-se a producao
e disseminacdo de forma imparcial de estatisticas oficiais de utilidade pratica comprovada,
atendendo ao direito do cidadao a informacgao publica.

A 4* dimensao proposta foi a Integracdo. A coordenacao dos o6rgios produtores de estatisticas
oficiais do SEN ¢ um dos Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais, elemento indispensavel
para a coeréncia e eficiéncia do SEN.

Integracdo refere-se a este esforco de coordenagdo, planeamento e execucdo da produgdo de
informacdes estatisticas oficiais de maneira participativa, mantendo contacto estreito e trabalho
conjunto essencial para melhorar a qualidade da producao.
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A dimensdo Integracdo estd associada ao fortalecimento do relacionamento com produtores e
utilizadores de informacao e com todos os atores que possam influenciar ou impactar o alcance de
objetivos institucionais. Refere-se as redes de governanga e integracdo sistémica interna e externa
que fortalecam a consciéncia estratégica.

Esta dimensdo contribui para aumentar a capacidade institucional de coordenagdo entre os 6rgaos
de estatistica, trazendo maior coeréncia e ampliando a eficiéncia do SEN, presente na visdo de
futuro do INE.

A proposicao de 4 dimensdes e o uso do acronimo PERI contribui para sintetizar a estratégia, uma
vez que o agrupamento das propostas em torno dessas 4 dimensdes facilita o seu entendimento.

As Quatro Macrofuncoes: 4Cs
Para que o INE possa, gradualmente, implementar as mudangas requeridas e as transformacdes

necessarias puxadas pela estratégia, 4 Macrofuncdes sdo primordiais: Conteudos, Conferéncia,
Coordenaciao, Comunicag¢ao, chamadas ‘4Cs’, que comentarei a seguir cada uma.

Conteudos: macrofungao essencial que se materializa nos produtos produzidos pelo INE tendo
como insumos os dados primarios recolhidos junto aos informantes e os registos administrativos.
Conteudos devem ser uteis, adequados ao uso e atender a demandas dos diferentes grupos de
utilizadores e da Sociedade em geral. Conteudos devem resultar de identificacdo de necessidades e
expetativas para que sejam relevantes. Utilizadores devem ter a sua satisfacdo mensurada e canais
de conversacdo devem estar abertos para assegurar a permanente relevancia do que se produz.
Ampliar a cobertura e o detalhamento dos inquéritos estatisticos para assegurar a produgdo continua
de conteudos que satisfagam necessidades e expetativas com oportunidade e pontualidade acessiveis
aos utilizadores € o que se quer reforgar com a macrofun¢do Conteudos o que pode incluir anélises
e cortes regionais, estaduais, municipais, para que dados divulgados se aproximem de realidades
locais e conteudos sejam acessiveis também aos trabalhadores e cidadaos comuns.

Conferéncia: macrofun¢do que visa assegurar a garantia da qualidade da informagdo publicada,
divulgada e disseminada. A Conferéncia inclui o sistema de gestdo e garantia da qualidade e as
instancias de controlos de dados primarios e de resultados derivados a serem publicados para que se
produza e dissemine informagdo com qualidade e confiabilidade. Conferéncia envolve a capacidade
de produzir, analisar e disseminar com Precisao.

Coordenacao: macrofuncdao que visa assegurar a Integracdo do INE com os demais produtores,
utilizadores e partes interessadas, para a lideranca do SEN.

A Coordenagdo ¢ funcao atenta a manipulagdo de grande volume de dados (Big Data) reconhecendo
o potencial do INE e os espacos de interagdo institucional entre produtores publicos de informagao.

Comunicacfio: macrofungdo que visa dar maior visibilidade ao trabalho, aos resultados e produtos
do INE, ampliando e aprofundando processos de disseminagdo e divulgacao junto aos diferentes
publicos e grupos de utilizadores, para que a informacdo produzida tenha utilidade pratica
claramente identificada por cidaddos comuns, empresas, academia, sociedade e governos,
contribuindo para a efetividade e maior perce¢ao do valor social do INE.

Por meio de técnicas modernas de divulgagdo de informacdes o INE deverd promover a melhoria da
acessibilidade e da familiaridade dos utilizadores com os seus produtos.



DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E DESDOBRAMENTO EM PROJETOS ESTRATEGICOS

Descricao dos Objetivos Estratégicos

1. Ampliar a Cobertura e o Detalhe dos Inquéritos Estatisticos.

Refere-se ao aumento da cobertura, novos temas e maior detalhamento tematico e espacial, bem
como a implantacdo da regularidade na periodicidade de determinados inquéritos e redugao dos
prazos de disseminagdo, sempre que possivel. Refere-se também ao detalhamento em diferentes

escalas, recortes territoriais e melhoria da relevancia dos estudos incorporando novas tecnologias e
ampliacao da participagdo na rede de recolha do INE.

2. Estruturar e Promover o Sistema Estatistico Nacional (SEN)
Refere-se a identificacdo de melhores praticas para estruturagdo do SEN. Refere-se ao desafio de
aumentar a capacidade institucional para fortalecer e consolidar o papel do INE.

Refere-se também ao desafio de integrar as informacdes estatisticas e os registos administrativos
num repositorio Unico de informagdes oficiais e de construir um modelo compartilhado e
colaborativo.

3. Ampliar a Contribuicio e Atender aos Acordos Internacionais na Area de Estatisticas
Refere-se as acdes para atuar de forma consistente no plano internacional e aumentar a contribui¢ao
do Pais aos demais paises na producao de informacdes estatisticas oficiais.

Inclui a participag@o em foruns internacionais e projetos de cooperacdo internacional. Inclui a busca
progressiva de interagdo com paises com sistemas avancados de producdo de informacdes
estatisticas oficiais.

Inclui o acompanhamento das convengdes internacionais (acordos, protocolos) e dos acordos
internacionais, inclusive os desafios de produzir as informagdes para acompanhar o atendimento as
convengdes internacionais, acordos internacionais € produgao de informagdes para atendimento aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

4. Fortalecer o Papel do INE como Difusor de Conhecimento nas suas Areas de Atuacio
Refere-se a promocado de acdes de ensino, difusdo e aplicagdo do conhecimento produzido no INE
para: ampliar o conhecimento dos cidaddos sobre a realidade nacional; favorecer o debate e a

tomada de decisdes com base em retrato fiel e atual detalhado dessa realidade, tanto na esfera
publica como privada; ampliar a capacidade dos cidadaos de apropriar-se das informagdes
estatisticas oficiais para entender as questdes nacionais. Inclui a ampliagdo de produgdo de
conhecimento relacionada a missdo institucional e sua difusdo na Sociedade.

S. Ampliar e Aprimorar Procedimentos para Rececio e Uso de Registos Administrativos
Refere-se a intensificar o uso de registos administrativos para completar a producao de informagdes

estatisticas e geocientificas. Inclui agdes para obter informagdes basicas e cooperacdo de
informadores e de estabelecer parcerias para acesso a registos administrativos, identificar os
registos administrativos necessarios ao SEN e garantir o acesso aos mesmos. Inclui a infraestrutura
para rececao de registos administrativos e armazenamento de dados.

6. Estruturar e Promover o Sistema Nacional de Informacées Ambientais (SNIA)
Refere-se ao desafio de implantar um sistema que garanta o acesso a todas as informacgdes

ambientais produzidas por instituicdes nacionais de forma padronizada e interoperavel. Inclui os
desafios tecnoldgicos para a estruturagao e promogao do SNIA, vinculado ao SEN e a integragdo de
informagdes estatisticas oficiais na drea ambiental.



7. Formular e Implementar as Politicas de Relacoes Institucionais (Internacional e Nacional)
Refere-se ao estabelecimento e implementacao de politicas de relagdes institucionais para fortalecer

as relagdes institucionais diversas nos ambitos internacional e nacional. Na esfera internacional
refere-se ao desafio de formular a politica de relagdes internacionais e planear critérios para atuagao
internacional, priorizagdo de agdes e condigdes de cooperagdo internacional (oferta e procura),
incluindo a participagdo em eventos internacionais. Na esfera nacional refere-se a relagdo do INE
com 6rgdos ndo-governamentais, ao atendimento de demandas institucionais e a identificagdo de
stakeholders regionais (todas as pessoas, empresas ou institui¢des que t€ém algum tipo de interesse
na gestao e nos resultados de um projeto ou organizagao).

8. Fortalecer a Gestdo dos Arranjos Institucionais com Produtores de Informacio
Refere-se aos desafios de promover as relagdes institucionais com os demais produtores de

informagdo, necessdrias para viabilizar a organiza¢do e a coordenagdo do SEN e para o uso e
compartilhamento de registos administrativos.

9. Amplificar a Disseminacio e a Comunicacio com Utilizadores e Sociedade
Desenvolver estratégias inovadoras de disseminacdo e comunicacdo sobre o INE, seu trabalho,

produtos e servicos, integradas ao processo de producdo e agregando valor ao procurar formatos,
linguagens, midia, tecnologias e canais mais atuais e adequados para alcangar os diversos publicos e
fortalecer o relacionamento e as parcerias com os formadores de opinido, oferecendo informacao
relevante de maneira oportuna.

10. Subsidiar de Forma Estruturada as Politicas Publicas

Inclui a acdes para frente parlamentar da Lei Geral da Estatistica. Inclui a reformulagdo da
legislagdo do SEN.

Inclui a¢des para avangar no atendimento as demandas por informagdes para suporte as politicas
publicas.

11. Implementar Novas Estratégias de Aquisicio de Dados
Refere-se a novos métodos de recolha e de aquisicao de dados e imagens. Refere-se ao desafio de

utilizar tecnologias digitais e de geoprocessamento para recolha e tratamento de dados estatisticos e
acOes para aproveitar o uso intenso de informagdes geoespaciais integradas as estatisticas.

12. Promover a Cultura da Sustentabilidade na Instituicio
Refere-se ao desafio de implementar e avaliar um Plano de Logistica Sustentdvel, incluindo

metodologia de acompanhamento e monitoramento das agdes por meio de indicadores. Inclui
estimular a mudancga de atitude e a incorporacao de praticas sustentaveis para mudanga de cultura.
Inclui fortalecer as praticas de compras publicas sustentdveis e agdes de sensibiliza¢do, capacitagao
¢ disseminagao de resultados e beneficios.

13. Formular e Implementar a Politica de Gestiao de Riscos
Refere-se aos processos de planeamento e identificacdao de riscos, andlise qualitativa e quantitativa

de riscos, planeamento de respostas as acdes de controlo. Refere-se também ao planeamento e
implementagdo de agdes para abordar riscos, implementar melhorias e prevenir efeitos negativos.

14. Aprimorar e Realizar Operacoes Censitarias
Refere-se aos desafios de realizacdo das atividades censitarias de forma aprimorada. Inclui o projeto
de atualizacdo do cadastro de enderecos e o aperfeicoamento de levantamentos de informagdes

territoriais de areas urbanas e localidades rurais.



15. Implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Refere-se aos desafios promover a abordagem por processos € a melhoria continua de processos ¢
produtos.

Refere-se ao desafio de autoavaliar a maturidade da gestdo institucional e promover projetos de
melhoria.

Refere-se a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e agdes corretivas e preventivas.
Refere-se ao desafio de implementar modelos genéricos de gestdo e de instituir a governanca de
processos institucionais para promover a cultura da gestdo por processos € a padronizagao dos
métodos e ferramentas.

16. Adotar Solucées Genéricas de T1
Refere-se a adocdo de solugdes genéricas e abrangentes que possam ser aproveitadas para mais de
um projeto, pesquisa ou processo, trazendo maior agilidade ao processo de desenvolvimento e

possibilidades de padronizagdo.
Refere-se a adotar progressivamente modelos genéricos internacionais como o GSIM (Generic
Statistical Information Model) e CSPA (Common Statistical Production Architecture) e da OGC
(Open Geospatial Consortium).

17. Integrar Sistemas e Bases de Dados
Refere-se a integrar sistemas e bases de dados (incluindo cadastros) visando a interoperabilidade,

consisténcia e eliminagao de redundancia dos dados.

Refere-se ao desafio de promover ambiente tnico (homogéneo, harmonico, integrado, seguro) de TI
e integragdo dos produtos e bases de dados geoespaciais. Refere-se também a integragdo de
metadados e a seguranga da informagao.

18. Garantir o Nivelamento Tecnoldgico dos Projetos Institucionais
Refere-se as agdes para assegurar simetria tecnologica entre os projetos institucionais e nivelamento

tecnoldgico dos equipamentos e dos sistemas para projetos institucionais.

Refere-se a padronizacdo da infraestrutura e dos sistemas de TICs em uso. Inclui a expansdo da
infraestrutura de comunicagdes para integrar rede de agéncias para acesso aos servigos de intranet,
telefonia IP, videoconferéncia, Internet e a atualizagdo da infraestrutura de videoconferéncia
corporativa com novos recursos € aprimoramento do servico de transmissao de eventos.

19. Implementar e Acompanhar a Politica de Gestio de Recursos Humanos

Refere-se ao desafio de estabelecer e implementar a politica de gestdo de pessoas que integre
dimensionamento dos quadros e agdes de capacitagdo, formagao de liderangas e gestores e formacao
pratica de novos servidores nos processos especificos de trabalho, identificacdo e retencdo de

talentos e sua alocagdo em projetos desafiadores adequados as competéncias.

Inclui a revisao da metodologia de avaliagao de desempenho. Inclui agcdes de melhoria da qualidade
de vida dos servidores e projetos no campo da gestdo de pessoas.

20. Formular e Implementar a Politica de Gestio do Conhecimento
Refere-se as ag¢des para armazenamento, organizacdo e transferéncia do conhecimento técnico-
metodolégico, tacito e gerencial, a criagdo de ambiente favordvel a geragdo, estruturagdo,

compartilhamento e disseminacdo do conhecimento, nos ambitos interno e externo. Inclui agdes
para retencdo e prote¢do do conhecimento gerado mediante a estruturacdo e preservagao da
memoria organizacional. Envolve acdes nas dimensdes ‘pessoas’, ‘processos’ e ‘tecnologias’ para a
gestdo do conhecimento e a estruturagdo de programas de sucessao.



21. Estruturar e Implementar Novo Modelo de Arquitetura Organizacional
Refere-se ao desafio de rever a arquitetura organizacional para incorporar mudangas necessarias a

implementagdo das estratégias incluindo a elaboracdo dos normativos internos: estatuto e resolucdes.

Inclui fortalecer a presenca nacional da Institui¢do e a proposta de arquitetura organizacional e
desenho institucional que proporcione maior eficiéncia e efetividade das agdes.

Refere-se ao desafio de implementar gradualmente o modelo genérico de gestdo das atividades
(GAMSO - Generic Activity Model for Statistical Organizations). Inclui a reflexdo sobre a estrutura
organizacional, a estrutura de cargos ¢ a defini¢ao de atribuigdes.

22. Promover Gestao Orcamental Voltada para Resultados

Refere-se ao desafio de promover gestdo orcamental mais estratégica e voltada para resultados,
objetivando melhorar a qualidade do gasto, maior transparéncia na execucao orcamental e viabilizar
as iniciativas necessarias a execucao da estratégia.

Inclui o desenvolvimento de metodologia para mensurar o valor social, reformulagdao do processo
de avaliacdo de desempenho institucional e de levantamento e monitoramento de indicadores de
desempenho) incluindo auditoria externa.

23. Organizar Informacdes para Planear Executar e Monitorar os Planos Institucionais
Inclui o planeamento or¢amental para executar projetos e atividades de acordo com os cronogramas

e o vinculo da execu¢do orcamental as estratégias institucionais e o desenvolvimento de metodologia
de monitoramento e avaliacdo da estratégia para ter informagdes para a tomada de decisdo.



